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1. Wstep

Projekt ,Skala Wspdétpracy NGO” trwat ponad 2,5 roku i byt bardzo innowacyjnym
pomystem adaptacji na polskie warunki modelu dynamiki grupowej, ktéry moze by¢
wykorzystywany do wzmacniania organizacji pozarzadowych. To jeden z niewielu
przyktadéw, gdy nowoczesna, stworzona na zachodzie Europy teoria, trafia do Polski
wprost do organizacji, a nie do bogatego biznesu. To polskie organizacje pozarzadowe
sg w tym przypadkiem gtownymi beneficjentami i prekursorami nowego podejscia.
Projekt zaktadat przettumaczenie teorii, stworzenie nowoczesnych narzedzi,
przeszkolenie treneréw oraz prototypowanie rozwigzan z 60 organizacjami, a nastepnie
skalowanie dziatan.

Od poczatku zaktadano, ze jest to projekt, ktérego pozytywne efekty beda
odczuwalne w 3. sektorze na dtugo po formalnym zakornczeniu projektu.

2. Giéwne cele i zatozenia projektu

Skala Wspétpracy NGO byt to wizjonerski projekt przettumaczenia, adaptacji oraz
wdrozenia opracowanego w $rodowisku miedzynarodowym, modelu tzw. Skali
Wspbtpracy, ktory stanowi koncepcje zmiany, ulepszenia, wspierania dziatan i kultury
organizacji na "skali" od konfliktu do synergicznej wspdtpracy. Jest to nowy model
"dynamiki grupowej" w organizacji, ktéry utatwia zarzadzanie zespotem w ngo oraz
pozwala na skuteczny rozwéj zaangazowania a przez to zwieksza efektywnos¢ dziatan
misyjnych stosujacych go organizacji.

Projekt byt realizowany na terenie catej Polski i online.
Projekt byt realizowany od lipca 2021 do grudnia 2023 na terenie catej Polski.

Celem projektu byto wzmocnienie organizacji obywatelskich w tworzeniu
i doskonaleniu zasobdéw oraz rozwijania strategii dziatania poprzez dostarczenie
gotowego modelu budowania kultury wspétpracy w organizacji wraz z niezbednym
wsparciem w postaci wiedzy oraz narzedzi do zastosowania.

Model Skali Wspétpracy jest gotowym ‘"przepisem" na tworzenie kultury
wspotdziatania, brania odpowiedzialnosci, zaangazowania w organizacjach oraz
dostarcza rozwigzan budowania i radzenia sobie w sytuacjach przeciwnych;
zobojetnienia, a czasem nawet konfliktu, czy walki. Tak jak "Cykl Kolba" stat sie
uniwersalnym modelem ksztatcenia dorostych, tak Skala Wspotpracy moze stac sie
gotowym modelem tworzenia zaangazowanej organizacji.



3. Organizacje w projekcie

Projekt skierowany byt do polskich organizacji pozarzadowych, ktére tworza grupy
wolontariuszy i wspotpracownikéw (min. 6 osdb). Pierwszenstwo w projekcie miaty
organizacje, ktore doswiadczaty problemoéw wskutek pandemii Covid - 19 i byty
zainteresowane rozwijaniem wolontariatu dtugoterminowego.

Organizacje rekrutowano wedtug rél wynikajacych z logiki projektu. Przewidziano trzy
takie role:

e Centra Wspoétpracy - duze organizacje wspierajgce inne ngo. Swoiste ,huby”.
Chodzito o centra wolontariatu, OWESy, federacje. Centra miaty zapewniac
skalowalnos¢ projektu.

e Ambasadorzy Wspodtpracy - duze i Srednie organizacje aktywne w swoim
srodowisku lokalnym, ktére wspodtpracujg z innymi organizacjami. Ambasadorzy
mieli zapewni¢ kaskadowanie projektu.

e Organizacje wspotpracy - pozostate organizacje, zainteresowane rozwojem
wspotpracy z wolontariuszami i beneficjentami. W pierwszej kolejnosci zostaty
tu zaproszone organizacje, ktére braty udziat w poprzednim projekcie FIO
Pracowni Nauki i Przygody ,Wygrywaj Wolontariat”.

Dla organizatoréw byto wazne, aby rekrutowac organizacje z catej Polski, aby projekt
nie zamknat sie w metropoliach i najaktywniejszych wojewddztwach.

W rekrutacji wykorzystano bazy adresowe Pracowni Nauki i Przygody, ogtoszenia
w ngo.pl, wspodtprace ze Stowarzyszeniem Trenerskim Organizacji Pozarzagdowych. Nie
planowang reklama byt rowniez naboér do zespotu trenerskiego, ktéry odbit sie bardzo
szerokim echem i tym samym przyczynit sie do zainteresowania samym projektem.

Organizacje zgtaszajace sie do projektu wypetniaty ankiete dotyczaca potrzeb z jakimi
sie mierza i ich motywacji do udziatu. W razie niejasnosci, kontaktowata sie z nimi
koordynatorka projektu przeprowadzajac telefoniczne badanie potrzeb.



Whykres 1: Rozktad lokalizacji organizacji w podziale na wojewddztwa. Opracowanie wtasne.

Skad pochodzity organizacje w projekcie?
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W badaniach ewaluacyjnych ujawnito sie zagubienie niektérych organizacji odnosnie
wspomnianych w projekcie rél. Wydaje sie, ze rekrutacja i komunikacja w tym zakresie
nie byta klarowna. Na poczatku maja przeprowadzono ankiete wsréd organizacji
dotyczacych ich postepéw w projekcie i zrozumienia swojej roli, ktorej wyniki nie byty
zadowalajace. Pod koniec maja zorganizowano spotkanie dla Ambasadoréw klarujace
w/w kwestie, ktére zostato nagrane a nagranie udostepnione. W spotkaniu wzieta
udziat nie cata 1/3 organizacji ujawniajac problemy z zaangazowaniem w dziatania
projektowe.

Sama logika takiego planowania wydaje sie by¢ niezmiernie interesujaca, jednak
nalezatoby sie zastanowi¢ czy pomyst ten nie wymagatby korekty. Moze warto
rozwazy¢, aby stosujac taka logike to ambasadorzy rekrutowali organizacje, z ktérymi
pozniej, lokalnie mogliby wspétpracowac przy realizacji tego typu projektu? Niesie to
ze soba ryzyko mniejszej inkluzywnosci projektu - za to pozwala na tworzenie
rzeczywistej sieci wsparcia organizacji zainteresowanych danym tematem. W ewaluacji
uczestnicy projektu wskazali, ze sieciowanie i wspdtpraca z innymi organizacjami jest
dla nich jednga z najwiekszych korzysci brania udziatu w takich projektach. Moze wiec
mozna by pdjs¢ za tym gtosem i sprobowad takiego rozwigzania? Otwartym pozostaje
tez pytanie czy warto stosowac 3 role - moze mozna ograniczy¢ sie do dwdch? Praktyka
tego projektu pokazata, ze Ambasadorowie i Centra pod koniec projektu sie wtasciwie
zrownaty.



Logika projektu zaktadata dodatkowe wsparcie dla Ambasadoréw; to dla nich byta
poczatkowo planowana Szkota Letnia. Otrzymali wiecej egzemplarzy gier i mozliwos¢
otrzymania dofinansowania w wysokosci 1000 PLN na dziatania zwigzane ze
wdrazaniem Skali. Praktyka pokazata jednak, ze duza czes$¢ organizacji ambasadorskich
nie byta aktywna w swojej roli (cze$¢ dlatego, ze nie do konca jg zrozumiata). Zawiodta
komunikacja i indywidualne wsparcie dla nich. Za to ujawnity sie pojedyncze
organizacje, ktore miaty role Organizacji Wspoétpracy, ktére bardzo zaangazowaty sie w
projekt i ,ztapaty bakcyla”. W zwigzku z tym podjeto decyzje o otwarciu Szkoty Letniej
dla wszystkich chetnych z pierwszenstwem dla organizacji Ambasadorskich.

4. Przebieg i dziatania w projekcie
Projekt trwat od 2021-07-12 do 2023-12-31.

Projekt zostat zaplanowany w nastepujacej logice:
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»~Tworzymy wiedze”

e Ttumaczenie modelu

e Ttumaczenie ksigzki

e Certyfikacja

e Gra

e Film

e Narzedzie ,mierzace” - karty Jakosci Wspoétpracy
¢ Narzedziownik

e Broszura

W pierwszym etapie wazne byto przettumaczenie, ,lokalizacja” (osadzenie w polskich
realiach) koncepcji Skali Wspdtpracy. Wszystkie materiaty byty w jezyku niderlandzkim
lub angielskim. Wykonano wiec duzg koncepcyjng prace przettumaczenia koncepcji
i dostosowania jej do realiéw 3. Sektora.

Ksigzka

W tym etapie zostata przettumaczona ksigzka wprowadzajaca do stosowania modelu
w organizacjach. Ksigzka posiada 78 stron z ilustracjami i w formie cyfrowej zostata



przekazana organizacjom. Niestety nie byto funduszy na wydruk w papierze. Wiele
organizacji zaznaczyto w ewaluacji koncowej, ze byta to dla nich bariera w korzystaniu
Z narzedzia.

Certyfikacja

Wolontariuszki i wolontariusze Pracowni Nauki i Przygody przeszli 3dniowa,
miedzynarodowg certyfikacje Skali Wspotpracy. Do Polski przyjechat jej tworca, Floor
Vuillings, ktory pomogt nam w detalach zrozumiec Skale i podzielit sie praktykami jak
stosowac ja w organizacjach. Relacja ze szkolenia znajduje sie na stronie fundacji:
https:/naukaprzygoda.edu.pl/relacja-ze-szkolenia-certyfikacyjnego-ze-skali-

wspolpracy/.
Gra

Réwnolegle powstawata gra ,Potawiacze Peret” jako flagowy ,produkt” projektu.

Gra powstata na potrzeby warsztatow, szkolen spotkan i programéw rozwojowych dla
0s6b wolontariackich, cztonkowskich i pracujacych w organizacjach pozarzadowych.
Podstawe teoretyczng gry stanowi model noblistki Elinor Ostrom (ang. common-
property resources) oraz model Skala Wspotpracy”.

“Potawiacze Peret” sg pierwsza gra na $wiecie nawigzujaca do Skali Wspdtpracy.

Gracze wecielajg sie w role potawiaczy peret i wodorostow w tropikalnej lagunie.
Z wytowionych przez siebie zasobdw, tworzg bizuterie, ktdérg probujg sprzedac na
lokalnym, bardzo konkurencyjnym rynku. Zasoby laguny sg dosy¢ ograniczone.
Niewtasciwa strategia moze prowadzi¢ do przetrzebienia morskiego zycia.

Potawiacze peret w lagunie to metafora organizacji dziatajgcej w zmiennych
warunkach, ktérg tworza zréznicowane osoby, dziatajagce czasem indywidualnie a
niekiedy zespotowo. Czasami potrzebujg okres$lenia wspdlnego celu, innym razem wolg
testowac konkurowanie ze soba w celu osiggniecia jak najwiekszych korzysci.

Wspdlne “towienie” i zarzadzanie procesami w lagunie, przy wielosci interakcji
pomiedzy graczami stanowi dla grupy doskonaty trening wyzwan zwigzanych ze
wspotpracy i komunikacjg w organizacji.

o Gra zostata zaprojektowana z myslg o osobach grajacych w wieku 13+.

e Liczba graczy: min. 6 max. 24.

o Grajest mozliwa do zastosowania zaréwno w grupach ktére swietnie sie znaja,
jak i dla nieznajomych

Ze wzgledu na fakt, ze w grze moze pojawic sie duzo emocji oraz konfrontacyjne

zachowania graczy, warto, aby rozgrywke prowadzita osoba z doswiadczeniem

trenerskim. Po grze powinno nastgpic, tak zwane, “odparowanie” emoc;ji oraz

omowienie strategii, decyzji i ich konsekwencji, aby poméc graczom “wyjs¢ ze

Swiata gry” i nie przenies¢ emociji z rozgrywki do codziennego zycia.


https://naukaprzygoda.edu.pl/relacja-ze-szkolenia-certyfikacyjnego-ze-skali-wspolpracy/
https://naukaprzygoda.edu.pl/relacja-ze-szkolenia-certyfikacyjnego-ze-skali-wspolpracy/

Woijna i zamrozenie innych dziatan ngo

Warto pamieta¢, ze w lutym 2022 wydarzyta sie kolejna inwazja Rosji na Ukraine
co znaczaco wptyneto na dziatania polskich organizacji pozarzadowych.
Pracownia Nauki i Przygody, jak i bardzo wiele organizacji zrzeszonych w
projekcie, ,przestawita” swoje dziatania na pomoc uchodzcom. Byta to sytuacja
zblizona do wybuchu pandemii, gdy wszystkie inne dziatania i projekty, zostaty
formalnie lub nieformalnie zawieszone w wyniku wiekszej, zewnetrznej
koniecznosci. Wojna wptyneta nie tylko na logistyczng i organizacyjng strone
projektu ale rowniez na kondycje psychofizyczng wolontariuszy, co nie pozostato
bez znaczenia. Na tym etapie projekt ,Skala Wspotpracy NGO” ztapat ponad
potroczne opdznienie w stosunku do zaktadanego harmonogramu, poniewaz
niemozliwa byta realizacja niektérych dziatan. Dopiero we wrzes$niu 2022, $wiat
trzeciego sektora w Polsce zaczat powraca¢ do swoich ,normalnych” dziatan.

Film

Nakrecono film promujacy projekt i koncepcje ,Skali Wspdtpracy”. Film byt
wykorzystywany do promocji dziatan w projekcie i samej Skali Wspétpracy.

Karty Jakosci Wspétpracy NGO

Od poczatku projektu byto jasne, ze organizacje potrzebujg narzedzia, ktére pomoze im
ocenic, ,gdzie sg” na skali wspétpracy. Poczatkowo takie narzedzie miat by¢ czescia gry,
jednak nie udato sie go w taki sposéb zaprojektowac.

Zalezato nam bardzo, aby narzedzie byto rzetelne - dlatego do wspotpracy przy nim
zaprosity$Smy specjalistow. Poczatkowo, narzedzie miato by¢ czeScia pracy magisterskiej
z andragogiki studentki wspotpracujacej z fundacja - jednak nie podotata ona zadaniu
na czas. Nastepnie prébe podjeta socjolozka specjalizujgca sie w grywalizacji, jednak
przygotowane przez nig narzedzie nie przeszto pomyslnie testow. W koncu narzedzie
opracowat duet Agnieszki Lesny (dr pedagogiki) i Dominiki Pruszczak (doktorantka
psychologii), ktére w ramach rzetelnego procesu badawczego z testami i walidacja,
przygotowaty ,karty jakosci wspotpracy” jako narzedzie mierzace. W zwigzku z tym,
karty pojawity sie juz w koncowej fazie projektu.

Talia ,Karty Jakosci Wspotpracy NGO’ jest narzedziem na potrzeby warsztatow, szkolen
spotkan i programéw rozwojowych dla oséb wolontariackich, cztonkowskich
i pracujacych w organizacjach pozarzadowych. Podstawe teoretyczng narzedzia
stanowi model ,Skala Wspotpracy”. Powstaty jako “narzedzie mierzace” - co$, czym
mozna sprawdzi¢ gdzie ja czy moja organizacja znajduje sie na Skali Wspotpracy.

Talie mozna wykorzystac jako wsparcie procesu refleksji i samooceny, aby sprawdzi¢
rézne aspekty wspotpracy w zespole. Zdania na kartach odwotuja sie do kazdego ze
Swiatow Skali. Narzedzie mozna wykorzystac rowniez w procesach strategicznych,
facylitacyjnych lub do wsparcia udzielania informacji zwrotnej.


https://youtu.be/VQ68CHSji4w?si=Uq2KmMDp8SCX0wRe

W badaniach ewaluacyjnych wykazano, ze 25 organizacji skorzystato z kart, z czego
wiekszos¢ uznata je za przydatne i bardzo przydatne. Mamy nadzieje, ze powdd dla
ktérego tylko potowa organizacji skorzystata z kart wynikat z poznego ich
opublikowania i bedzie to narzedzie uzywane w przysztosci. Odpowiada ono na
zgtaszang gtosno przez organizacje potrzebe ,sprawdzania” jak przebiega wspotpraca
w zespole.

Narzedziownik

Celem stworzenia narzedziownika miato by¢é wyposazenie organizacji w konkretne
narzedzia wspomagajace stosowanie Skali Wspotpracy. Jego tworzenie zaplanowano w
formie konkursu skierowanego do wszystkich organizacji i treneréw. Konkurs zostat
ogtoszony na wiosne '23. Niestety, ta formuta okazata sie za trudna dla organizacji. Na
tym etapie projektu, byli jeszcze zbyt zagubieni w rozumieniu czym jest Skala i jak ja
stosowac i "nie doszli" jeszcze do tematu narzedzi. Zgtoszono 1 pomyst, ktéry doczekat
sie realizacji (puzzle). Jednak uwazne odstuchanie jak organizacje i trenerzy stosuja
Skale sprawito, ze "wytapaliémy" kolejny pomyst i zaprosilismy organizacje do jego
realizacji (pionki i plansza wspoétpracy). Dodatkowo, trenerzy zaangazowani w projekt
stworzyli karty coachingowe i kwestionariusz pomagajacy organizacjom okresli¢ gdzie
jest na Skali. Wszystkie narzedzia zostaty przygotowane w formie mozliwej do
bezptatnego korzystania przez organizacje. Puzzle wymagajg profesjonalnego druku,
ale ich instrukcja zawarta jest w narzedziu. Dodatkowo powstata broszura zbierajaca
wszystkie materiaty, ktéra zostata rozestana do organizacji i znajduje sie na stronie:
https:/ngo.skalawspolpracy.pl/narzedziownik/.

Narzedzia powstate w projekcie sg pierwszymi na Swiecie, a ich stosowaniem s3
réwniez zainteresowane organizacje z innych krajéw.

Broszura . (
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merytorycznych wypracowanych w
czasie wczesniejszych webinaréw.
Zakres merytoryczny powstat w
wyniku dyskusji w gronie trenerskim i
przedstawicieli projektu. Ostatecznie
broszure redagowata jedna z trenerek




(i przedstawicielka organizacji w projekcie) wraz z Agnieszka Lesny. Dzieki uwagom,
pomystom, przyktadom z zycia organizacji, zebraliSmy szereg wskazowek co mozna
zrobié, aby wzmocni¢ swojg organizacje poprzez inspiracje ptynace ze Skali Wspétpracy.

Broszura skfada sie z 21 stron, w tym glosy i przyktady jak Skale stosuje sie
w organizacjach w projekcie.

W ankiecie ewaluacyjnej 34 organizacje przyznaty, ze skorzystaty z broszury i wiekszos¢
uznata ja za bardzo przydatna.

»Przekazujemy wiedze”

e Rekrutacja organizacji do projektu
e Rekrutacja i szkolenie treneréw

e Webinary

e Szkolenia w regionach

e Szkota Letnia

Kolejny, bardzo intensywny etap zwigzany byt z edukacjg i dzieleniem sie wiedza
z organizacjami w Polsce.

Rekrutacja organizacji

Pod koniec 2022 roku i na poczatku 2023 roku przeprowadzono rekrutacje dla
organizacji w projekcie. Do projektu zgtosity sie 73 organizacje. Zakwalifikowano 64, 3
zrezygnowaty w trakcie trwania projektu. 20 organizacji zakwalifikowano do roli
ambasadoréw - z czego 2 zrezygnowaty z tej roli po jakim$ czasie.

Rekrutacja przebiegata w sposéb celowy. Organizacje same deklarowaty w ktorej roli
chcag wejs¢ do projektu, ewentualnie byty kwalifikowane przez koordynatorke.

Rekrutacja trenerska

Réwnolegle przeprowadzono rekrutacje do zespotu trenerskiego. Zgtosito sie 155 osob
na 20 miejsc, co bardzo zaskoczyto organizatorow i zwigzane byto z duzym wysitkiem
logistycznym by jako$ciowo ,obstuzy¢” taka rekrutacje. Szkolenie trenerskie odbyto sie
na poczatku lutego. Relacja znajduje sie na stronie Pracowni Nauki i Przygody.

Dla czesci treneréw, w dalszych etapach projektu, wyzwaniem okazaty sie szkolenia
online. Mimo, ze kryterium rekrutacyjnym byto swobodne poruszanie sie w $wiecie
online, to spotkaliSmy sie z niepewnoscia i niechecig czesci zespotu trenerskiego, gdy
nadszedt czas szkolen online czy webinaréw. Trenerzy oczekiwali od nas gotowego
scenariusza i rozwigzan do prowadzenia szkolen online - a my po to zatrudnilismy
fachowcéw aby oni wtasnie mogli wnies¢ to know-how, poniewaz my jako organizacja
raczkujemy w online.

Ujawnit sie tu konflikt oczekiwan. W wyniku tego uformowata sie grupa 4-5 osobowa,
ktéra prowadzita wszystkie formy online, tacznie z konferencja.


https://naukaprzygoda.edu.pl/szkolenie-trenerskie-skali-wspolpracy-relacja/

Grupa trenerska kontaktowata sie ze sobg poprzez Facebook - nie wszyscy jednak byli
w niej aktywni. Niektére osoby oczekiwaty wiekszego zaangazowania, chciaty wymiany
wiedzy i doswiadczen. Organizatorzy projektu prébowali nieznacznie animowac grupe
oraz zorganizowali 2 spotkania online dla trenerow.

W badaniach ewaluacyjnych pojawit sie postulat stworzenia ,zywej” grupy trenerskie;j,
ktora spotykataby sie czesciej, regularnie i najlepiej ,na zywo”. Wykraczato to jednak
poza zadania, jakie postawiliémy sobie w projekcie.

Webinary

W catym projekcie odbyto sie 10 webinarow. 5 w 2022 oraz 5 w 2023:
31.05.2022 Skala Wspotpracy NGO

09.06.2022 Model "Skala Wspoétpracy" w NGO

18.11.2022 Skala Wspétpracy NGO - projekt dla Twojej organizaciji
28.11.2022 Model Skali Wspétpracy w NGO

14.12.2022 Skala Wspétpracy NGO - projekt dla Twojej organizaciji
19.12.2022 Informacja zwrotna - Skala Wspdtpracy NGO
22.03.2023 How to build a collaboratice organization?

23.05.2023 Jak Stosowa¢ Skale Wspodtpracy w organizacji?
13.06.2023 "Kwasy" i konflikty w organizacji

27.11.2023 Jak prowadzi¢ Potawiacz Peret online?

W 10 webinarach wzieto w sumie udziat 140 osob. Wszystkie webinary byty
organizowane w systemie ClickMeeting oraz nagrane i wrzucane na kanat fundacji na
YouTube. System YouTube wskazuje 1 208 odston nagran poszczegdlnych webinardw,
Z czego najpopularniejszy dotyczyt zatozen teoretycznych Skali Wspoétpracy (ponad 430
odston). Webinary zostaty wysoko ocenione przez uczestnikéw. Mieli tez oni wptyw na
wybor tematéw (prowadzilismy w tej sprawie sonde internetows) oraz zapytaliSmy
uczestnikdbw Szkoty Letniej.  Nastepnie "liste zyczen" przekazaliémy trenerom
i ekspertom i oni zaproponowali "zaopiekowanie" poszczegdlnych tematow.

Wartos$¢ merytoryczng webinaréw oceniamy bardzo wysoko. Jest to materiat, ktory
jeszcze wiele lat bedzie mégt stuzyé organizacjom.

Szkolenia regionalne

W marcu 2023 ruszyty tzw. szkolenia wojewddzkie, czyli catodniowe szkolenia
w regionach, przede wszystkim adresowane do organizacji w projekcie, jednak otwarte
dla przedstawicieli NGO z catej Polski. Szkolenia odbywaty sie z duza intensywnoscia
do czerwca 2023, pdzniej jeszcze we wrzesSniu oraz grudniu. Szkolenia byty



prowadzone przez trenerki i trenerow w projekcie. Zaplanowano zaréwno szkolenia
stacjonarne (prawie we wszystkich wojewddztwach poczawszy od tych gdzie byto
najwiecej organizacji) oraz 3 edycje online. Do logistyki tego przedsiewziecia
zatrudniono dodatkowg koordynatorke.

W programie szkolenia zaplanowano elementy sieciujgce, wprowadzenie do rozumienia
modelu, rozgrywke gry ,Potawiacze Peret” (na szkoleniach online wersje cyfrowa) oraz
modut o korzystaniu z modelu w organizacji.

2023 roku Zorganizowano 19 szkolen regionalnych, w tym 3 online. Logika projektu
zaktadata, ze szkolenia regionalne bedg odbywaty sie z aktywnym udziatem i ,dookota”
organizacji ambasadorskich w projekcie. Liczylismy, ze to bedzie ich wazna rola, na ile
to mozliwe, szkolenia miaty sie odbywac w ich siedzibach czy waznych miejscach, aby
w ten sposob wspierac organizacji ambasadorskie. Dodatkowym zatozeniem do szkolen
byto aby organizowad je na zmiane w duzych i w mniejszych miastach, nie tylko
wojewoddzkich, aby doceniaé¢ organizacje lokalne i przetamywaé ngo-centryzm
w duzych miastach. Niestety, utrudnienia w kontaktach z ambasadorami, wyzwania
logistyczne i takie zatozenia sprawiaty ze, w tak zorganizowanej formule nie zbierata sie
minimalna liczba osoéb (6) i wiele szkolen byto odwotywanych odwotaé, powodujgc tym
samym frustracje trenerdw, zgtoszonych juz uczestnikéw i koordynatorki szkolen. Nie
pomagata promocja w serwisach dla ngo np, www.ngo.pl. Po kilku nieudanych prébach,
zostata zmieniona strategia na gtéwne miasta wojewddzkie + wsparcie ptatnych reklam.
W pomoc w rekrutacji zaangazowali sie réwniez trenerzy, co w niektérych miejscach
przyczynito sie do sukcesu frekwencyjnego. Dzieki temu szkolenia odbyty sie
w wiekszosci wojewddztw w Polsce. Pod koniec wiosny wyprébowano réwniez
formute ,zapros nas do siebie i stad odbyto sie kilka szkolen w nietypowych
lokalizacjach, za to bardziej celowanych do lokalnej spotecznosci np. w Pabianicach czy
Kokoszkowach (rekord frekwencyjny!).

W sumie wzieto w nich udziat 215 osoéb, z okoto 300 zapisanych. To wiecej niz
zaktadano we wskaznikach projektu, jednak mniej niz mieli nadzieje organizatorzy.
Okoto 30% uczestnikow szkolen byli to przedstawiciele organizacji spoza projektu -co
zwiekszato zasieg i skalowalno$¢ koncepcji poza grupe wybranych organizacji. Ankiete
ewaluacyjng wypetnito 122 osoby, wszystkie kategorie zostaty ocenione bardzo
wysoko (szczegbty w raporcie ewaluacyjnym).

W ewaluacji koncowej uczestnicy wskazywali na wyzwanie jakim byt brak oferowania
obiadu w czasie szkolenia. Niestety, nie pozwolit na to budzet projektu.

Mimo, ze oferowaliémy duzg i zdrowg przerwe kawowsg (z owocami), uprzedzaliSmy
o braku obiadu, a trenerzy starali sie opiekowac temat np. wspolnym wyjsciem na pizze
- temat braku obiadu powracat jak bumerang.

Wyzwaniem byta rowniez absencja oséb, ktore sie zapisaty.



Warto rozwazy¢ czy w kolejnych tego typu projektach nie wprowadzi¢ odptatnosci za
szkolenie, z ktorej mozliwy by byt do ufundowania obiad i wyposazenie uczestnikow w
wartosciowe materiaty, ktéore moga zabra¢ do swojej organizacji. Szkolen w takiej
formule mogtoby by¢ znacznie mniej, za to mozliwe, ze wptynetoby to pozytywnie na
frekwencje, motywacje i zaangazowanie uczestnikdw. Waznym jest jednak, aby wzigc¢
pod uwage, ze organizacja takiego szkolenia wigze sie z duzo wiekszym kosztem
réwniez po stronie logistyki i zarzadzania wiec konieczna bytaby alokacja wiekszych
zasoboéw ludzkich do tego przedsiewziecia.

Szkota Letnia

17-19 sierpnia 2023 roku 22 osoby z catej Polski (od Szczecina po Rzeszéow!) wzieto
udziat w Szkole Letniej. Wczesniej przeprowadzono ankiete wsréd organizacji, jaki
termin szkoty bytby optymalny. Z posréd réznych lokalizacji branych pod uwage,
w koncu zdecydowano sie na Warszawe ze wzgledu na tatwos$¢ dojazdu (organizacjom
nie zwracano kosztow dojazdu na wydarzenie). Wydarzenie zorganizowano z duzym
zaangazowaniem i udziatem oséb wolontariackich z Pracowni Nauki i Przygody oraz
przy udziale organizacji pozarzagdowych zrzeszonych i sympatyzujacych z Partnerstwem
Owtarty Jazdéw. W programie uwzgledniono duzy komponent sieciujacy dla
organizacji, integracje z wykorzystaniem aktywnosci outdoor education (w tym niski
park linowy - specjalnos¢ Pracowni Nauki i Przygody), gier i zadan budujacych zespot.
P6t dnia poswiecono na rozgrywke gry "Potawiacze Peret" (w tym omoéwienie jak
stosowac gre w organizacji). Zorganizowano spotkanie i zwiedzanie Osiedla Jazdow
jako przyktadu ,wioski ngo” gdzie zasady Skali Wspotpracy wprowadzane sg na co
dzien. W programie byta tez ko-kreacja; uczestnicy pomagali w jej organizacji, promocji,
wspottworzyli program. Po Szkole, z inicjatywy uczestnikdw powstata grupa na
Facebooku, stuzagca wymianie wiedzy, inspiracji i kontaktéw. Grupa funkcjonuje do
dzisiaj, choc nie jest bardzo aktywna.

Szkote Letnia uwazamy za jedno z najbardziej udanych dziatan w projekcie
i rekomendacja bytoby jej powtdérzenie, cho¢ nieco dtuzszg i w nieco mniejszej grupie.
Dla wielu organizacji byt to punkt zwrotny udziat w catym przedsiewzieciu, gdy
,wreszcie” zrozumiaty Skale Wspodtpracy, poznaty przedstawicieli innych organizaciji.
Uczestnicy otrzymali rowniez materiaty do wykorzystania we wdrozeniu Skali w swoich
organizacjach.

Niektorzy wskazali w badaniach ewaluacyjnych, ze barierg udziatu w szkole letniej byto
zaplanowanie jej na wakacje.

»Sprawdzamy i wdrazamy”

e Rozgrywki i szkolenia w organizacjach
e Szkolenia dodatkowe
e Budzet wspierajacy wdrozenie



Ten etap nie zostat w projekcie dobrze zaplanowany, a przez opdznienia
i wspominanie wyzej wyzwania i ktopoty w kontakcie z organizacjami - nie zostat
w petni  prawidtowo przeprowadzony. Zabrakto indywidualnego kontaktu
Z organizacjami i wsparcia oraz monitoringu wdrazania Skali - zarébwno w organizacjach
jak i dla innych ngo (rola centr i organizacji ambasadorskich). Na tym etapie organizacje
zostaty troche pozostawione same sobie, cho¢ warto zaznaczyé¢, ze dysponowaty
obszernymi materiatami w postaci artykutéw czy webinaréw, w tym dwa webinary
o stosowaniu Skali Wspoétpracy w organizacji, ktorych nagrania, bezptatnie, znalazty sie
na YouTube.

Mimo to, organizacje poradzity sobie z tym etapem catkiem nieZle, o czym wskazuje
badanie ewaluacyjne.

W systemie raportowania rozgrywek gry ,Potawiacze Peret” ztozono ponad 50
raportow (poza szkoleniami regionalnymi), co oznacza, ze odbyto sie co najmniej tyle
spotkan w organizacjach gdzie grano w gre i najcze$ciej omawiano jg w powigzaniu ze
Skalg Wspotpracy.

,2Jczestnicy deklarowali che¢ wykorzystania gry w swojej pracy z réznymi
grupami (stowarzyszenia, uczniowie, studenci, nauczyciele). Byli bardzo
entuzjastycznie nastawieni. Od razu po szkoleniu jeden z uczestnikow
wypozyczyt zestaw od organizacji ambasadorskiej.” (z raportu po rozgrywce)

13 organizacji (centra + ambasadorzy) zadeklarowato, ze wypozyczyto lub
przekazato gre organizacji z poza projektu w ramach jego skalowania.

Jako wdrozenie, organizacje najczesciej organizowaty spotkanie z grg + warsztat
dotyczacy Skali Wspétpracy:

»,Najpierw zrobiliémy spotkanie na temat Skali Wspétpracy + dyskusja, potem
byta gra "Potawiacze Peret", potem byta dyskusja o grze. WykorzystaliSmy
minigry przygotowane przez Mateusza Raczke. Dziekujemy bardzo za
udostepnione materiaty i gre! JesteSmy bardzo dumni, ze taka gra powstata
w Polsce! Dziekujemy za konferencje, ktéra pozwolita tez nam dobrze sie
przygotowa¢ do dyskusji.” (z raportu z rozgrywki gry)” (z raportu po
rozgrywce)

,Uczestnicy od poczatku poczuli klimat gry i mocno sie zaangazowali,
zaangazowanie utrzymato sie do samego konca. (...) Przydatno$¢ wnioskéw i
refleksji oceniam bardzo wysoko - uczestnicy dzielili sie swoimi
obserwacjami, przemysleniami, a takze sytuacjami z zycia, w ktérych widzieli
analogie do Skali.” (z raportu po rozgrywce)

W grudniu 2023, dzieki oszczednosciom w projekcie, udato sie zorganizowac
5 dodatkowych szkolen; jedno eksperckie - dla najaktywniejszego Centrum, ktore
zgtosito chec¢ udziatu w pogtebionym szkoleniu dotyczacym udzielania informacji



zwrotnych w modelu Skali Wspétpracy oraz 4 dla organizacji w projekcie, ktore zgtosity
potrzebe wsparcia w zwigzku z wdrozeniem Skali u siebie.

Cho¢ szkolenia organizowane byty w okresie okoto-$wigtecznym i na ostatnig chwile,
zostaty dobrze ocenione przez organizacje.

8 z 18 ,uprawnionych” organizacji skorzystato z mozliwosci budzetu na wsparcie
wdrozenia. Mechanizm ten okazat sie dosy¢ skomplikowany dla organizacji. Na pewno
duzo lepszy w tej sytuacji bytby prostszy regranting jednak nie byto to mozliwe
w zwiazku z regulaminem NOWEFIO. Srodki zostaty w wiekszosci wydane na wsparcie
warsztatow dla wolontariuszy o Skali Wspoétpracy i na dojazdy na Szkote Letnig
przedstawicieli organizacji. Uwazamy, ze w biezacej sytuacji, jesli wymaga sie, od
organizacji aktywnego dziatania np. skalowania projektu, organizacji dodatkowych
aktywnosci - warto alokowacd na to $rodki, jednak nalezy przemysle¢ jak to zrobié, aby
byt to prosty, naprawde wspierajacy mechanizm.

Whioskiem rekomendacyjnym odnosnie wdrozenia jest na pewno rozwaznie
indywidualnego wsparcia dla organizacji. Organizacje wielokrotnie zgtaszaty, ze
najbardziej by chciaty, aby trener przyjechat konkretnie do nich i zorganizowat im
pokazowa rozgrywke gry oraz w ich realiach zaplanowat wdrozenie Skali. Takie dziatanie
mogtoby zosta¢ wsparte cyklami mentoringowymi (np. 5 spotkan po 1-2h + 2 tzw.
follow - up (z ang. spotkania przypominajagce) + przekazanie wszystkich materiatow
w formie wydrukowanej.

Otwartym pozostaje pytanie na ile taki model bytby zasadny z punktu widzenia
racjonalnego wydatkowania $rodkéw publicznych + bytby on propozycja dla wiekszych
organizacji, jednak wydaje sie, ze warto rozwazyé w przysztosci bardziej
zindywidualizowane i celowane wsparcie. Takiego wsparcia nie jest w stanie zapewni¢
jednoosobowo koordynator projektu.

y,Utrwalamy i rozpowszechniamy rezultaty”

¢ Konferencja
e Publikacja wszystkich rezultatow
e Beneficjenci

Konferencja

Podsumowaniem projektu byta konferencja on-line ,Miedzy konfliktem a
wspotgraniem. Skala Wspétpracy jako Sciezka rozwoju”. W konferencji wzieto udziat
ponad 90 oséb (z 141 zgtoszonych) z catej Polski i dwie z Holandii. W programie
znalazto sie 8 warsztatéow z réznych obszaréw zwigzanych z budowaniem wspdtpracy
w organizacjach pozarzadowych - w tym spotkania ,narzedziowe”

e Skala Wspdtpracy od podstaw (Dominika Pruszczak)
e Rozgrywka gry “Potawiacze Peret” (Agnieszka Otapowicz)



e Spotkanie z twércami modelu Skala Wspotpracy (po angielsku, Pieter Schoe,
Floor Vullings)

e Informacja zwrotna w Skali Wspotpracy (Katarzyna Btasinska)

e Jak prowadzi¢ gre “Potawiacze Peret” online? (Pawet Chuchmata)

e Ja a moja organizacja na skali (Aga Lesny)

e Zaimprowizuj i poczuj Skale Wspotpracy (Mateusz Raczka)

e Dobre praktyki w zarzadzaniu organizacja inspirowane Skalg Wspotpracy
(Joanna Przydatek)
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W konferencji wzieli udziat twoércy modelu co uczestnicy bardzo docenili:

“Uczestnictwo tworcow Skali - mozliwos¢ ich postuchania i zadania pytan
zdecydowanie super wartos$ciowe.”

W ramach Open Space Technology, czyli czesci konferencji wspotprowadzonej przez
osoby uczestniczace, zgtoszono 4 tematy m.in.

e Réznorodnos$é w zespole a Skala Wspotpracy - dobre praktyki, trudnosci, szanse;
e Jedli nie gra to co? Jak pokazywac¢ Skale Wspdtpracy nie korzystajac
z “Potawiaczy Peret”

91% osbb, ktére wypetnity ankiete ewaluacyjng ocenito konferencje na 5 na 5.

,Swietna robota! Dziekuje, ze dajecie przestrzeri do budowania dobrej

JkN

jakosci dziatan i komunikacji :

»Wzmocnitam swoje kompetencje, czuje wieksza swobode w opowiadaniu i
da upowszechnienia Modelu, skorzystam z inspiracji i pomystéw innych
0s6b. Warto raz na jaki$ czas spotykac sie i monitorowac jak paczkuje
wdrazanie:)”



“Jesli chodzi o narzedzia online, to Swietna organizacja - dziekuje .

“Bardzo fajne wydarzenie, moje pierwsze doswiadczenie z konferencja
organizowang online.”

Mniej wiecej potowe uczestnikédw stanowili przedstawiciele ngo oraz innych
organizacji, ktérzy nie uczestniczyli w projekcie. Z tego powodu potencjat do
skalowania i rozprzestrzeniania rezultatéw byt duzy. Konferencja w mniejszym stopniu
»2podsumowywata” projekt, cho¢ zawierata komponenty dzielenia sie wiedzg i dobrymi
praktykami. Uczestnicy chetnie dzielili sie swoimi odczuciami w czasie ewaluacji:

»2Fantastyczna okazja do zapoznania sie ze Skalg Wspétpracy dla kompletnie
zielonej w temacie osoby.”

,<Jestem ogromnie wdzieczna. To przyktad jak to co dobre mnozy sie gdy sie
dzielimy. Rosnie sie¢ dobrych kontaktéw do dalszych dziatan. Niech to dobro
krazy. Niech sie dobre rzeczy dzieja.”

,Wzmocnitam swoje kompetencje, czuje wieksza swobode w opowiadaniu
i upowszechnieniu Modelu, skorzystam z inspiracji i pomystéw innych oséb.
Warto raz na jaki$ czas spotykac sie i monitorowac jak paczkuje wdrazanie:)"

Promocja rezultatéw

Materiaty wytworzone w projekcie zostaty przestane do organizacji,
rozpowszechnione w mediach spoteczno$Sciowych oraz powstat artykut na
www.ngo.pl: https:/publicystyka.ngo.pl/bezplatne-narzedzia-wspierajace-
budowanie-wspolpracy-w-organizacji-w-duchu-modelu-skala-wspolpracy.

Podpisano umowe z firmg informatyczng, ktéra ma zapewni¢ dziatanie strony i gry
online do 5 lat po zakonczeniu projektu.

Beneficjenci

W projekcie ostatecznie odnotowano 975 beneficjentéw bezposrednich (takich,
ktorzy wzieli udziat w co najmniej jednej aktywnosci zarejestrowanej w projekcie)
i szacuje sie, ze okoto 2000 posrednich - takich, ktérzy zetkneli sie z projektem w innej
formie np. obejrzeli nagranie webinaru, ale nie wzieli w nim udziatu.

To znacznie wiecej niz zaktadali organizatorzy projektu.

5. Najwazniejsze wnioski z ewaluacji

Co roku wykonywano podsumowujace badania ewaluacyjne, ewaluacje
poszczegdlnych wydarzen oraz wykonano dodatkowa ewaluacje wiosng 2023. Na
koniec projektu dokonano catosciowej, ztozonej ewaluacji na ktérg ztozyto sie kilka



procedur badawczych, w tym wywiady pogtebione. Cato$¢ obszernego raportu mozna
przeczytac na stronie projektu.

Ponizej odpowiedzi na kluczowe pytania badawcze:

Czy w organizacjach bioracych udziat w projekcie zaszta zmiana w zakresie lepszej
wspotpracy?

Zmiana w zakresie lepszej wspotpracy zostata zapoczatkowana. Uczestnicy projektu
deklaruja, ze Model Skali Wspétpracy ma szanse udoskonali¢ wspotprace w organizacji,
jednak uptyneto za mato czasu, by te zmiane mozna juz byto dostrzec.

Czy w organizacjach bioragcych udziat w projekcie zaszta zmiana w zakresie
pozyskiwania i utrzymywania zespotu wolontariuszy?

Zastosowanie Modelu Skali Wspétpracy ma wptyw na wszystkich cztonkdéw organizacji,
niezaleznie od charakteru ich pracy. Nie sposéb jednak potwierdzi¢, ze projekt znaczaco
wptynat na pozyskiwanie i utrzymanie zespotu wolontariuszy.



W jaki sposob model Skali Wspétpracy moze by¢ stosowany? (co to znaczy?)

Model Skali Wspétpracy wzmacnia kompetencje wspotpracy w zespole, rozumienia
przyczyn konfliktu, stagnacji, synergii w zespole, a takze pracy nad motywacjg wtasna
i zespotu. By go wdrozy¢ potrzebna jest operacjonalizacja i dostarczenie narzedzi. Takim
narzedziem jest przede wszystkim gra Potawiacze Peret.

Czy model Skali Wspétpracy jest dla polskich organizacji uzyteczny i atrakcyjny?

Model Skali Wspétpracy ma duzy potencjat. Przedstawiciele organizacji uznali go za
uzyteczny i atrakcyjny, mozliwy do zastosowania w rozmaitych organizacjach.

Czy model Skali Wspétpracy moze przyczynic sie do realnej zmiany w organizacjach?

Tak, Model moze przyczyni¢ sie do realnej zmiany w organizacjach. Wymaga to
kontynuacji dziatan w zakresie jego propagowania.

Jakie dobre praktyki w zakresie zarzadzania tym projektem warto stosowaé
w przysztosci?

Warto zwiekszy¢ liczbe dziatan prowadzonych stacjonarnie; dziatania online powinny
by¢ jedynie uzupetnieniem, mozliwym do zastosowania w trakcie dziatan projektowych,
ale nie w okresie inicjacji projektu.

Warto wypracowac bardziej przystepng forme instrukcji gry Potawiacze Peret (moze
w formie filmu?).

Jakie obszary w zakresie zarzadzania tym projektem nalezy udoskonalaé?

Uczestnicy zdecydowanie preferujg formy uczestnictwa na zywo, a nie online. Nalezy
usprawni¢ komunikacje miedzy koordynatorem, a uczestnikami.

Whioski z ewaluacji podkreslajg duzg wartos$é, jaka bytoby kontynuowanie projektu,
w bardziej zindywidualizowanej formie i z przewaga dziatan stacjonarnych nad online.

Dr Agnieszka Lesny

Warszawa, grudzien 2023



